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APRESENTACAO

Hé quase uma década, o Cédigo de Defesa do Consumidor
inaugurou uma nova era no exercicio da cidadania em nosso pais.
Desde entdo, os cidadaos brasileiros contam com um poderoso
instrumento de protecao nas relagdes de consumo.

Nos ultimos anos, gragas a autuacio conjunta do Estado e da
sociedade civil, este instrumento vem sendo difundido de maneira
notavel, penetrando o tecido social em todos os niveis. Cada vez
mais, consumidores e fornecedores percebem as regras juridicas que
disciplinam as relagdes de consumo como uma realidade.

Entretanto, o Codigo de Defesa do Consumidor, representa
muito mais que um instrumento de protecao do cidaddo, sendo um
verdadeiro convite a sociedade civil para que se organize na protecao
e defesa dos seus direitos. Assim, gradativamente, assistimos ao
surgimento de novas entidades de prote¢do do consumidor em nivel
nacional, estadual e municipal.

De outra parte, o Estado vem se dedicando arduamente a tarefa
de elaborar uma politica de consumo capaz de atender aos anseios da
sociedade. Nesse sentido, ¢ importante ressaltar a proliferagdo e
consolidagdo dos PROCONSs estaduais ¢ municipais, entidades que
ocupam as primeiras trincheiras na luta pelo respeito aos direitos do
consumidor.

Sem duvida, foi dado um grande passo em direcdo a
democracia econOmica, redesenhando relagdes entre Estado e
sociedade civil na busca incessante por maior justiga social. No
entanto, ainda temos um longo caminho pela frente.

Vivemos em uma economia cada vez mais complexa, onde a
informag¢do e a consciéncia de seus direitos sdo os melhores
mecanismos para proteger os consumidores de atitudes abusivas e
desleais por parte dos fornecedores. Dessa forma, Estado e sociedade
civil devem canalizar esforgos para fazer com que cada consumidor
tenha pleno conhecimento de seus direitos.



A Cartilha do Consumidor, publicada pelo Departamento de
Protegdo e Defesa do Consumidor da Secretaria de Direito
Econdmico, foi elaborada com este objetivo. Redigida em linguagem
direta e acessivel, a Cartilha pretende dar ao consumidor as
informagdes basicas necessarias a protecdo de seus direitos no dia-a-
dia.

As mais diversas situagdes sdo abordadas de forma bastante
simples, com dicas, sugestdes ¢ alertas para os principais problemas.
Da mesma forma, houve uma grande preocupacdo em expor os
instrumentos legais a disposi¢do dos consumidores na protegao de
seus direitos.

Esta iniciativa certamente representa mais um passo na
consolidagdo da democracia econdmica e no exercicio da cidadania
plena emnosso pais .

José Carlos Dias
Ministro de Estado da Justiga



A PROPOSITO

Em margo de 1991 entrou em vigor a Lei n° 8.078/90,
conhecida como o Coédigo de Defesa do Consumidor e, portanto, ja
fez mais de dez anos. Ndo creio que seja excessivo dizer que o
Cddigo de Defesa do Consumidor esta para a populagdo, em geral,
assim como estd para os trabalhadores, em particular, a
Consolidag¢do das Leis do Trabalho.

Ambeas se constituem em valiosos e eficazes instrumentos de
cidadania. Foi na defesa e no uso dos direitos consagrados na
legislacdo trabalhista que os trabalhadores brasileiros conseguiram,
em grande parte, o seu atual nivel de organizacao e suas irreversiveis
conquistas.

O Coédigo de Defesa do Consumidor pode ser também, e de
fato é, um igual e eficaz instrumento de cidadania. Para isso,
contudo, ¢ necessario conhecé-lo. Esta pequena Cartilha do
Consumidor tem exatamente esse proposito, ou seja, o informar e
educar os consumidores através do conhecimento da legislagdo
especifica que os protege e os orienta no cotidiano ato de consumo.

Na leitura desta Cartilha do Consumidor, cujo texto tem
didaticamente a inten¢do de traduzir numa linguagem simples as
multiplas faces do processo do consumo, nela os consumidores
encontrarao todos os adequados meios de defesa ndo sé contra os
atos lesivos a satide, como também - e principalmente - os
adequados instrumentos de defesa contra os atos abusivos aos seus
legitimos direitos, indicando-lhes os procedimentos legais a seguir
junto aos 6rgaos publicos constituidos para tais efeitos.

A OAB/SC e a CAASC, coerente com sua tradigdo de
amparar as justas demandas da Comunidade, sente-se honrada de
reproduzir esta util Cartilha do Consumidor.

Adriano Zanotto Marco Antonio Mendes Sbissa
Presidente da OAB/SC Presidente da CAASC
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INTRODUCAO

Antigamente ndo existia
uma lei que protegesse as
pessoas que comprassem um
produto ou contratassem qual
quer servigo.

Se vocé comprasse um
produto estragado, ficava por
1SS0 mesmo.

Se o vendedor quisesse
trocar, trocava, mas s€ nao
quisesse trocar, vocé ficava no
prejuizo e ndo tinha a quem
recorrer.

Em marco de 1991 entrou
em vigor a Lei n® 8.078/90, que ¢
mais conhecida como Codigo de
Defesa do Consumidor.

Esta lei veio com toda a
for¢ca para proteger as pessoas
que fazem compras ou contratam
algum servigo.




Para entender bem esta cartilha ¢ preciso saber primeiro o
significado de algumas palavras.

Conhecendo bem estas palavras, vocé ira entender melhor as
informacdes que estdo nesta cartilha.

PRODUTO

E toda mercadoria colocada a venda no comércio:
automovel, roupa, casa, alimentos...

Os produtos podem ser de dois tipos:

Produto duravel ¢ aquele que ndo desaparece com o seu
uso. Por exemplo, um carro, uma geladeira, uma casa...

Produto nao duravel ¢ aquele que acaba logo apds o uso: os
alimentos, um sabonete, uma pasta de dentes...

SERVICO

E tudo o que vocé paga para ser feito: corte de cabelo,
conserto de carro, de eletrodoméstico, servigo bancario, servico
de seguros, servigos publicos...

Assim como os produtos, os servigos podem ser duraveis e
nao duraveis.

Servico duravel ¢ aquele que custa a desaparecer com o uso.
A pintura ou constru¢do de uma casa, uma protese dentéria, sao
produtos duraveis.

Servico ndo duravel ¢ aquele que acaba depressa.

A lavagem de uma roupa na lavanderia ¢ um servigo nao
duravel pois a roupa suja logo apds o uso. Outros exemplos sdo os
servicos de jardinagem e faxina, que precisam ser feitos
constantemente.

CONSUMIDOR

E qualquer pessoa que compra um produto ou que contrata um
servigo, para satisfazer suas necessidades pessoais ou familiares.
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Essa troca de dinheiro por produto ou servigo, entre o
fornecedor e o consumidor, ¢ uma relagao de consumo.

Agora que vocé ja sabe o que ¢ consumidor, fornecedor,
produto, servigo e relacdo de consumo, fica mais facil
compreender o Codigo de Defesa do Consumidor.

O Codigo de Defesa do Consumidor ¢ um conjunto de
normas que regulam as relagcdes de consumo, protegendo o
consumidor e colocando os orgdos e entidades de defesa do
consumidor a seu servigo.

DIREITOS BASICOS DO
CONSUMIDOR

Art. 6°, do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)

1 Protecao da vida e da saude
Antes de comprar um produto ou utilizar um servigo vocé
deve ser avisado, pelo fornecedor, dos possiveis riscos que podem
oferecer a sua saude ou seguranca.

2 Educacio para o consumo
Vocé tem o direito de receber orientacao sobre o consumo
adequado e correto dos produtos e servigos.

3 Liberdade de escolha de produtos e servicos
Vocé tem todo o direito de escolher o produto ou servigo
que achar melhor.

12



4 Informacao

Todo produto deve trazer informagdes claras sobre sua
quantidade, peso, composi¢ao, prego, riscos que apresenta e sobre
o modo de utilizé-lo.

Antes de contratar um servigo vocé tem direito a todas as
informagdes de que necessitar.

5 Protecao contra publicidade enganosa e abusiva

O consumidor tem o direito de exigir que tudo o que for
anunciado seja cumprido.

Se o que foi prometido no antuncio nao for cumprido, o
consumidor tem direito de cancelar o contrato e receber a
devolugdo da quantia que havia pago.

A publicidade enganosa e a abusiva sdo proibidas pelo
Codigo de Defesa do Consumidor. Sdo consideradas crime (art.
67,CDC).

6 Protecao contratual

Quando duas ou mais pessoas assinam um acordo ou um
formulario com clausulas pré-redigidas por uma delas, concluem
um contrato, assumindo obrigagdes.

O Cddigo protege o consumidor quando as clausulas do
contrato nao forem cumpridas ou quando forem prejudiciais ao
consumidor. Neste caso, as clausulas podem ser anuladas ou
modificadas por um juiz.

O contrato nido obriga o consumidor caso este nao tome
conhecimento do que nele esta escrito.

7 Indenizacao
Quando for prejudicado, o consumidor tem o direito de
ser indenizado por quem lhe vendeu o produto ou lhe prestou o
servico, inclusive por danos morais.
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8 Acesso a Justica
O consumidor que tiver os seus direitos violados pode
recorrer a Justica e pedir ao juiz que determine ao fornecedor que
eles sejam respeitados.

9 Facilitacao da defesa dos seus direitos
O Codigo de Defesa do Consumidor facilitou a defesa
dos direitos do consumidor, permitindo até mesmo que, em certos
casos, seja invertido o 6nus de provar os fatos.

Qualidade dos servicos publicos

Existem normas no Codigo de Defesa do Consumidor
que asseguram a prestacdo de servicos publicos de qualidade,
assim como o bom atendimento do consumidor pelos 6rgaos
publicos ou empresas concessiondrias desses servigos.

PROTECAO A SAUDE E
SEGURANCA

Art. 6° 1, CDC

Alguns produtos podem oferecer riscos ao consumidor. E
direito seu ser protegido contra produtos que possam ser
perigosos. Assim, um alimento ndo pode conter uma substancia
que pode fazer mal a saude; um acougue ndo pode vender carnes
embrulhadas em sacos de lixo ou papel de jornal; um remédio que
causa dependéncia nao pode ser vendido livremente, sem receita
médica.
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Tudo o que for anunciado deve ser cumprido, exatamente
como foi anunciado.
As informagdes da propaganda fazem parte do contrato.

PROTECAO CONTRATUAL

Capitulo VI, CDC

Contrato ¢ um acordo por escrito que duas ou mais pessoas
fazem. Quando se faz um contrato, sdo relacionados os direitos e
os deveres do fornecedor e do consumidor.

As regras estabelecidas nos contratos sdo chamadas
clausulas.

Todo contrato deve ter:

e letras em tamanho de facil leitura;

e linguagem simples;

e as clausulas que limitem os direitos do consumidor bem

destacadas.

Contrato de adesdo (4rt. 54, CDC) ¢ aquele que o
fornecedor entrega ja pronto ao consumidor. O consumidor nao
tem possibilidade de discutir as clausulas ou regras do contrato,
que foram redigidas pelo fornecedor. Tal contrato passa a existir a
partir do momento em que o consumidor assina o formulario
padronizado que lhe ¢é apresentado pelo fornecedor.

Clausulas Abusivas e Proibidas

As clausulas abusivas sdo aquelas que geram desvantagem
ou prejuizo para o consumidor, em beneficio do fornecedor. Essas
clausulas sdo nulas. O consumidor pode requerer ao juiz que
cancele essas clausulas do contrato

Orientacdes:

Nao assine um contrato que tiver clausulas abusivas, como,
por exemplo, as que: (4rt. 51)

e diminuam a responsabilidade do fornecedor, no caso de

dano ao consumidor;

e proibam o consumidor de devolver o produto ou receber o

dinheiro de volta quando o produto ou o servigo nao forem
de boa qualidade;
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e cstabelecam obrigagdes para outras pessoas, além do
fornecedor ou consumidor. O contrato ¢ s6 entre o
fornecedor e o consumidor;

e coloquem o consumidor em desvantagem exagerada;

e obriguem somente o consumidor a apresentar prova, no
caso de um processo judicial;

e proibam o consumidor de recorrer diretamente a Justica
sem antes recorrer ao fornecedor;

e autorizem o fornecedor a alterar o prego;

e permitam ao fornecedor modificar o contrato sem a
autoriza¢do do consumidor;

e facam o consumidor perder as prestacoes ja pagas, no caso
de nao obedecer ao contrato e quando ja estiver prevista a
retomada do produto;

APRESENTACAO DO
PRODUTO OU SERVICO

Arts. 6° 111, Arts. 31 e 33, CDC

Os produtos ou servigos devem trazer informacgdes claras e
completas em lingua portuguesa.

As informacgoes sdo sobre:

e suas caracteristicas; ek

e qualidade; Arrioo ATE]
e quantidade; 20-9-99 |
e composicao; | o FESO 5005 J
® preco; ; . ~i

e garantia; '

e prazo de validade;

e nome do fabricante e enderego;

e riscos que possam ser apresentados a satde e a seguranga

do consumidor.

Os produtos importados devem trazer, em sua embalagem,
uma etiqueta com as explicagdes escritas em portugués e o
consumidor podera exigir manuais de instru¢do também em
portugués.
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OS PRAZOS PARA RECLAMAR
Art. 26, CDC

O prazo para vocé reclamar de vicios faceis de se notar em
produtos ou servigos ¢ de:

30 (trinta) dias para produtos ou servi¢os nao duraveis. Por
exemplo: alimentos, servico de lavagem de roupa numa
lavanderia.

90 (noventa) dias para produtos ou servigos duraveis. Por
exemplo: eletrodomésticos, reforma de uma casa, pintura de
carro.

Estes prazos sdo contados a partir da data que vocé recebeu o
produto ou que o servig¢o terminou.

Se o defeito for dificil de se notar (vicio oculto), os prazos
comecam a ser contados da data em que o vicio apareceu.

DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Art. 49, CDC

O arrependimento acontece quando vocé compra um
produto ou contrata um servigo e depois resolve ndo ficar com o
produto ou ndo deseja mais fazer o servigo. Vocé s6 tem direito de
se arrepender e desistir do contrato se o negdcio foi feito fora do
estabelecimento comercial (vendas por telefone, telemarketing,
internet, etc.)

Vocé tem o prazo de 7 dias para se arrepender de compras
feitas por reembolso postal, por telefone ou a domicilio.

Preste atencdo, pois este prazo ¢ contado a partir da
assinatura do contrato ou do recebimento do produto ou servico.

No caso de arrependimento, vocé devera devolver o produto
ou mandar parar o servico.
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Assim tera direito a receber o que vocé ja pagou com juros e
corre¢do monetaria, inclusive o reembolso das despesas pagas
pelo envio do produto a sua residéncia.

CADASTRO DE CONSUMIDORES
Art. 43, CDC

Normalmente, o consumidor , quando aluga uma casa ou faz
uma compra a prazo, precisa preencher fichas com seus dados
pessoais.

Essas fichas preenchidas formam um cadastro.

As informagdes que o consumidor colocar na ficha ndo
podem ser usadas pela empresa para outras finalidades.

O Codigo, para evitar que estas informagdes sejam usadas
para outros fins, assegura ao consumidor:

e 0 direito de corrigir os dados incorretos;

e a retirada das informagdes negativas ap6s um periodo de 5

anos;

e 0 conhecimento das informagdes sobre o consumidor que

estejam no cadastro (se for recusado, cabe Habeas Data);

e a comunicag¢do de abertura de ficha cadastral quando o

consumidor nao tiver pedido que seu cadastro seja aberto.

CADASTRO DE RECLAMACOES

CONTRA FORNECEDORES

Art. 44, CDC

Os orgaos publicos de defesa do consumidor sdo obrigados,
pelo Cédigo, a ter um cadastro das reclamacdes feitas pelo
consumidor. Estas reclamagdes sdo contra os maus fornecedores
de produtos e servigos.

Esse cadastro pode ser consultado a qualquer momento pelos
interessados e devera ser publicado todo o ano.
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Vocé pode encontrar o telefone do SAC nas embalagens dos
produtos.

Quando for reclamar conte, em detalhe, tudo o que
aconteceu, para ajudar a resolver seu problema. Leve a nota
fiscal, pedidos, certificado de garantia, contrato, recibos e outros
documentos que tiver.

Depois de reclamar, guarde com vocé a prova de sua queixa:
protocolo, cddigo de reclamacao, etc.

Nao se esqueca de anotar o nome e o cargo da pessoa que o
atendeu.

Guarde sempre a nota fiscal dos produtos que vocé comprou
e os recibos dos valores que pagou em caso de prestagdo de
servicos. SO com estes documentos vocé pode reclamar, por
exemplo, de um produto com defeito ou de um servigo mal feito.

RECORRAA UM ORGAO DE PROTECAO
AO CONSUMIDOR

Se vocé nao resolver seu problema com o fornecedor de um
produto ou servico, procure 0 PROCON.
J& existem Procons em todas as capitais e em diversas cidades do
interior.

Os Procons ajudam vocé a resolver seu problema
tentando um acordo entre o fornecedor e vocé. Os
Procons atendem o consumidor com problemas nas
areas de: Alimentos, Assuntos Financeiros,
Habitagdo, Educagdo, Produtos, Saude ¢ Servigos.

COMO RECORRER

Para receber orientacdo ou fazer uma reclamagdo, telefone
para o PROCON, ou va pessoalmente ao 6rgao.

Sempre que fizer uma reclamagdo, fornegca seus dados
pessoais ( nome, telefone, endereco, etc.).
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Se ndo fornecer estes dados, a reclamacdo nao podera ser
encaminhada. Reclamagdes andnimas ndo serdo aceitas.

Vocé deve ter também os dados do fornecedor: nome, endereco ¢
telefone.

Os outros documentos necessarios para resolver seu
problema sdao a nota fiscal, recibo, o pedido, ou contrato e
detalhes sobre o produto ou o servigo reclamado, além de copias
dos documentos pessoais.

Guarde com voce os originais dos documentos de compra do
produto ou de pagamento de um servigo.

COMO MOVER UMA ACAO

Alguns problemas de compra de produto ou pagamento de
servicos tém de ser encaminhados a Justica.

Vocé pode reclamar sozinho ou em grupo, no caso de varias
pessoas terem o mesmo problema (4rt. 81, CDC).

Se s6 vocé foi prejudicado, procure a assisténcia juridica gratuita,
no caso de ndo poder pagar.

Se puder pagar, procure um advogado de sua confianga.

Se o valor que vocé quer receber pelo dano causado for
menor do que 40 saldrios minimos, pode recorrer ao Juizado
Especial de Pequenas Causas.

O Juizado Especial dedica-se exclusivamente ao julgamento
de acdes movidas por pessoas fisicas e tem o objetivo de
simplificar e diminuir o tempo de alguns tipos de processos.

A sua competéncia abrange regides ou bairros da cidade. Por
isso, o consumidor que desejar acessar o Juizado Especial para
solucionar um problema deve procurar o mais proximo da
residéncia da pessoa contra quem pretende mover uma acao, do
lugar onde comprou um produto ou mesmo da sua casa. E
importante levar a Carteira de Identidade (RG), o CIC e copias
xerox autenticadas de todos os documentos relacionados a
questdo: notas fiscais, cheque, ordem de servico de entrega do
produto, folheto de publicidade, contrato, etc.

Caso contrario, recorra a Justica Comum, mediante a
contratagdao de um advogado.
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Se o dano for coletivo ou a um grupo, os 6rgaos de defesa do
consumidor, o Ministério Publico ou as associacdes de
consumidores podem, em nome proprio, entrar com uma a¢ao em
defesa dos prejudicados.

O Cddigo de Defesa do Consumidor ajuda vocé de varias
maneiras para fazer valer seus direitos na justiga (Art. 6° inc. VIII
eArt. 38).

Uma dessas maneiras ¢ a inversao do 6nus da prova. O que
significa inversao do 6nus da prova?

Normalmente, na Justi¢a, quem tem de provar ¢ a pessoa que
reclama ou processa alguém.

Quem reclama deve apresentar, no processo, as provas de
que foi prejudicado. Essas provas podem ser documentos,
fotografias, testemunhas etc.

O Coédigo do Consumidor permite ao Juiz determinar ao
fornecedor que providencie as provas. Quer dizer, a obrigacdo de
provar sera do fornecedor do produto ou do prestador de servico e
nao daquele que reclama, o consumidor.

AS SANCOES ADMINISTRATIVAS

No Codigo de Defesa do Consumidor existem penas para
aquele fornecedor que ndo obedecer suas regras.

Essas penas sdo chamadas san¢des administrativas. As
sancdes administrativas ou penas que estdo no Codigo sdo (A4rt.
56, incs. [ a XI11):

e multa;

e apreensao do produto;

e inutilizacdo do produto;

e cassacdo do registro do produto junto ao Oorgio

competente;

e proibicao de fabricacdo do produto;

e suspensao de fornecimento de produtos e servigos;

e suspensao tempordria da atividade;

e revogacao de concessao ou permissao de uso;

29



e cassacao de licenga do estabelecimento ou da atividade;

e interdi¢do total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou

de atividade;

e intervencao administrativa;

e imposicao de contrapropaganda.

Essas penas sdo aplicadas de acordo com as leis previstas no
Codigo de Defesa do Consumidor e no Decreto n° 2.181, de 20 de
marco de 1997.

O fornecedor tem o direito a ampla defesa.

As relagdes de consumo e a aplicacdao das sangdes ou penas
administrativas sdo fiscalizadas pelos 6rgdos que fazem parte do
SNDC.

Além das sangdes administrativas, o desrespeito as normas
do Codigo pode ser considerado crime pela Justica. Nesse caso ha
multa e até cadeia.

ALIMENTOS
ALIMENTOS IMPROPRIOS PARA O

CONSUMO

Art. 18, § 6°, CDC

Sao improprios ao uso € consumo:

e 0s produtos cujos prazos de valiade estejam vencidos;

e o0s produtos deteriorados, alterados, adulterados,
avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a
vida ou a saude, perigosos ou, ainda aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacao, distribui¢cdo
ou apresentacgao.

e os produtos que por qualquer motivo, se revelem
inadequados ao fim a que se destinam.

Se vocé notar que o alimento que comprou esta estragado ou

com a validade vencida, exija a troca do produto ou seu dinheiro
de volta. Denuncie também a Vigilancia Sanitaria de sua cidade.
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O alimento estragado tem o gosto, o cheiro e as cores
diferentes do normal, podendo conter impurezas e ser prejudicial
a saude. E crime contra as relagdes de consumo vender ou expor a
venda produto improprio para o consumo (Lein® 8.137/90, art. 7°,
IX).

ALIMENTOS FRAUDADOS

O fornecedor, para obter maior lucro, pode, as vezes,
cometer certas fraudes.

Por exemplo, colocar 4gua no leite.

Quando isso acontece o alimento ¢ fraudado.

Se vocé perceber que um alimento foi fraudado, exija a troca
do produto ou procure um laboratoério para examina-lo.

Peca uma declaracdo ao laboratorio sobre o contetido do
produto e faga uma dentincia ao Promotor de Justica.

ALIMENTOS IN NATURA

Alimentos in natura sao os que nao foram manufaturados,
nao passaram por uma industria, isto ¢, sdo naturais. O peixe, o
ovo de galinha e a carne fresca sdo alimentos in natura.

Na compra desse tipo de alimento, verifique se a embalagem
contém nome do fabricante, prazo de validade e carimbos dos
servicos de inspecdo. Se o alimento estiver estragado, exiga a
troca ou o dinheiro de volta.

DOENCAS E INTOXICACOES
PROVOCADAS POR ALIMENTOS

Se vocé sentir-se mal, com intoxica¢do, apds consumir um
alimento estragado, procure imediatamente um médico.

Se vocé ingerir, por engano, um produto toxico, veja
imediatamente na embalagem do produto o que vocé deve fazer.
E logo em seguida, procure um médico.
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Guarde as receitas que o médico passar € os comprovantes
de despesas e, assim que puder, entre em contato com a vigilancia
sanitaria. Informe, com detalhes, qual o alimento suspeito, onde
vocé o comprou € a hora que comeu ou bebeu.

A declaragdo dada pela vigilancia sanitaria servira como
prova, caso vocé recorra a Justica.

EMBALAGENS

Leia com cuidado as informagdes escritas nas embalagens
dos alimentos antes de comprar. As embalagens devem trazer
informacdes sobre os produtos em letras legiveis, sobre data de
fabricacdo, prazo de validade, composi¢ao, peso, modo de usar,
adverténcias sobre os riscos e outros dados essneciais ao
consumidor.

Nao leve para casa embalagens estufadas, enferrujadas,
amassadas, furadas, rasgadas, violadas ou que estejam vazando.
Se vocé s6 notar o problema quando chegar em casa, tome as
seguintes providéncias:

@ procure o estabelecimento onde foi feita a compra;

e apresente a nota fiscal ou ticket e exija a troca ou pega seu

dinheiro de volta;

e denuncie o que aconteceu em um orgao de fiscaliza¢ao de
alimentos. O fornecedor sera punido se sabia do defeito do
produto e vendeu assim mesmo;

® sec o fornecedor ndo quiser trocar o produto, envie uma
reclamagdo por escrito ao estabelecimento em que
comprou o produto;

® peca ajuda a um 6rgao de defesa do consumidor da sua
cidade ou recorra ao que estiver mais proximo.
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CONDICOES DE HIGIENE DOS
ESTABELECIMENTOS

Os estabelecimentos que fornecam alimentos devem sempre
estar completamente limpos.

Os funciondrios também precisam estar sempre limpos.

Se vocé verificar que um estabelecimento ndo cumpre essas
regras, comunique o fato a Vigilancia Sanitaria.

ALTERACOES DE PESO OU VOLUME

O peso ou volume de um produto deve ser igual ao que
estiver escrito na embalagem.

Se vocé achar que um produto pesa menos que o indicado,
tem o direito de conferir o peso no proprio estabelecimento.

Se vocé descobrir alguma alteragdo ao abrir a embalagem,
devolva o produto e pega seu dinheiro de volta.

Denuncie o fato ao Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade (INMETRO), Instituto de Pesos e
Medidas (IPEM) ou aos 6rgaos de defesa ao consumidor.
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PRAZO DE VALIDADE

Todo produto deve trazer na embalagem a data em que foi
fabricado e o prazo de sua validade.

Esta informagao € o prazo de validade de um produto.

Os produtos com prazo de validade vencido ndo podem estar
avenda.

Alguns fornecedores modificam este prazo. Isto € crime.

Se vocé adquirir um produto com o prazo de validade
vencido ou modificado, informe a Vigilancia Sanitéria, pedindo
que seja feita uma vistoria.

A Vigilancia Sanitéria ird retirar o produto das prateleiras.

Entre em contato com um 6rgao de defesa do consumidor.

PRODUTOS CLANDESTINOS

Nao compre produtos industrializados que ndo tragam
informacdes claras sobre sua origem, o endereco do fabricante, os
carimbos ou registros dos servigos de inspecdo e vigilancia
sanitaria.

ROTULOS

Os rétulos dos produtos industrializados ou feitos em
fabricas devem trazer informacdes sobre:

® quantidade;

@ composi¢ao;

@ aditivos;

@ nome ¢ enderec¢o do fabricante;

@ carimbos ou registros dos servigos de inspe¢do tais como
Vigilancia Sanitaria ou Ministério da Saude;

@ data de fabricagdo e validade;

e indicacdo de substancia que seja prejudicial a satude;

® peso.

ADITIVOS

Os aditivos sdo substincias colocadas nos alimentos, como
conservantes, antioxidantes, estabilizantes e espessantes, corantes
e aromatizantes.
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Os conservantes e oxidantes fazem o produto durar por mais
tempo.

Os estabilizantes e espessantes conservam as propriedades
fisicas dos alimentos.

Os corantes e aromatizantes tornam o produto mais atraente.

Sao identificados nos roétulos pelas abreviaturas " PV, PX,
CII, etc."

Os corantes artificiais vém sendo condenados por
especialistas de saude, pois possuem substancias que provocam
alergia ou outras doengas em algumas pessoas.

Um desses corantes ¢ a tartrazina.

E um corante amarelo usado em balas, gelatinas, po para
pudim, re” T h

PRODUTOS CONGELADOS

Para saber se um produto estd em boas condigdes tenha
alguns cuidados:

@ observe sua data de fabricagdo e prazo de validade;

® nos balcdes frigorificos existe uma linha vermelha. Os
produtos dentro dos balcdes ndo podem ficar acima dessa
linha;

@ a boa condi¢do de refrigeracdo forma sobre os produtos
uma névoa ou neblina que indica a baixa temperatura do
balcao;
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e acimulo de 4gua ou umidade nos balcdes frigorificos
significam temperatura incorreta. Os alimentos
congelados mantidos nessas condigdes se estragam. Nesse
caso, ndo compre;

@ cvite retirar e recolocar, muitas vezes, os alimentos dos
balcdes frigorificos. Isto aumenta a temperatura e pode
prejudicar a qualidade do alimento;

e deixe os alimentos congelados e resfriados para o final das
compras, logo antes de se dirigir ao caixa.

ENLATADOS

Nunca deixe os enlatados em latas abertas, mesmo dentro da
geladeira.

Retire o produto das latas e coloque em uma vasilha limpa,
seca e com tampa. Mantenha o produto dentro da geladeira.

Observe as recomendacdes do fabricante, impressas na
embalagem.

Nao compre latas estufadas, amassadas ou enferrujadas.
Latas assim podem indicar que o alimento esta estragado.

LEITE

A conservacao do leite varia conforme seu tipo.

o O leite pasteurizado tem o prazo de validade de 36 horas.
Nao compre leite vencido. Observe a data de validade
impressa no saco plastico.

@ O leite longa vida pode ser guardado por 4 meses.

® O leite em po enlatado e fechado conserva-se por 12 a 18
meses.
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O leite em po, em caixa, conserva-se por 9 meses.

Utilize o leite pasteurizado e o longa vida assim que forem
abertos.

Guarde o leite em p6 bem fechado e em lugar fresco. Se for
dado as criangas, aconselha-se consumir num prazo de 15 dias.

CARNES

As carnes, quando mal conservadas, estragam rapidamente.
Para ndo correr o risco de comprar carne estragada, observe
algumas coisas:

1. Procure agougues que tenham boas condi¢des de higiene.
Verifique as paredes, os balcdes e principalmente a luz. Se a luz
que ilumina a carne for vermelha, cuidado! Colocar esta luz
vermelha ¢ ilegal, pois muda a cor da carne fazendo-a parecer que
¢ mais nova.

2. O carimbo roxo do SIF (Servigo de Inspecao Federal) e do
SIP (Servico de Inspecdo Estadual) mostra que a carne foi
aprovada pela fiscalizagao.
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Tome as providéncias acima mencionadas, no 1° dia util.
Se estiver em outra cidade, va a agéncia do seu banco mais
proxima para registrar a ocorréncia.

e Cheque pré-datado (ou pés-datado)

O cheque pré-datado nio é legal. E apenas um acordo entre o
fornecedor ¢ o consumidor. A lei ndo impede que ele seja
descontado antes da data nele colocada.

So6 faga cheque pré-datado se o estabelecimento for de sua
confianga e pega para constar da nota a data da entrada de cada
cheque.

e Cheque sustado

So peca para sustar um cheque se houver um motivo muito
forte para isso, como perda ou roubo do cheque ou do talonario.

Se vocé emitir um cheque para pagar a compra de um
produto ou contratar um servigo € o produto nao for entregue ou
nem o servico prestado, faca o seguinte:

@ cnvie uma reclamagdo por escrito, por meio de AR ou de
um Cartério de Registro de Documentos, pedindo ao fornecedor
para solucionar o problema;

@ se o fornecedor ndo solucionar o problema, denuncie o fato
aum orgao de defesa do consumidor.
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CARTAO MAGNETICO

Assine o verso do cartdo logo apos recebé-lo e mantenha sua
senha em segredo, nunca a revele a ninguém, principalmente em
caixas eletronicos.

Se o seu cartdo for roubado, perdido, se ficar preso na
maquina ou cobrarem o que vocé nao deve, comunique
imediatamente a sua agéncia ou a Central de Atendimento.

TAXADE SERVICOS BANCARIOS

Uma resolu¢do do Banco Central liberou a cobranca de
diversas taxas e os bancos estdo cobrando taxas para tudo. Mas
fique atento! Nenhuma taxa pode ser cobrada se nao tiver sido
informada ao consumidor.

e Cadastro

Quando vocé abre uma conta e preenche uma ficha de
cadastro, o banco cobra uma taxa.

Cada vez que sua conta fizer aniversario, o banco pode
cobrar uma taxa de atualizacao.

Pesquise para saber o banco que cobra taxas mais baratas.

e Cartiao magnético e taldo de cheques.

Vocé podera escolher ter o cartdo magnético de graca. Nesse
caso, o banco podera cobrar cada vez que voce retirar um taldo de
cheques.

Se preferir utilizar cheques, o primeiro taldo do més serd
gratuito.

e Cheque especial

Ao entrar na faixa do cheque especial quando vocé gasta
mais do que tiver de saldo o banco pode cobrar um taxa extra,
além dos juros, até que a divida seja coberta.

41



e Extrato
O primeiro extrato semanal ¢ gratuito. A partir do segundo o
banco passa a cobra-los.

CARTAO DE CREDITO

Pesquise antes de adquirir o seu cartdo de crédito e escolha o
que satisfaca as suas necessidades ou o que ofereca servigos mais
vantajosos.

Examine com cuidado o contrato que vocé ird fazer com o
banco antes de assina-lo.

Preste muita ateng¢ao as clausulas que limitam ou excluem os
seus direitos, que devem estar redigidas em destaque, para
facilitar a sua identificagdo.

e Cartao nao solicitado

Se vocé receber um cartdo, sem ter pedido, rasgue-o
imediatamente. Escreva para a administradora e pega para
cancelar o cartdo. O CDC proibe o envio de produto ao
consumidor sem solicitagdo prévia.

Avise a um 6rgdo do consumidor, dando o nome e endere¢o
da administradora que enviou o cartdo.

e Cartao roubado ou extraviado

Se o seu cartdo for roubado, telefone logo para a
administradora do cartdo e conte o que aconteceu.

Anote o nome de quem lhe atendeu, a hora que vocé ligou e o
codigo de atendimento.

Faca uma reclamacdo por escrito e um Boletim de
Ocorréncias.
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Depois que vocé avisou a administracdo e seu cartdo foi
bloqueado, vocé ndo ¢ mais responsavel pelas compras feitas apos
haver tomado estas providéncias.

Se mesmo assim vocé for cobrado, procure a Justica, ou um
orgao de defesa do consumidor.

Mas, cuidado! Vocé poderd ter que pagar tudo desde o
momento que foi roubado até a hora que avisou a administradora.
Nao perca tempo. Avise logo a administradora.

Cobranca indevida

Tenha o cuidado de guardar todas as faturas e notas de
compras.

Se aparecer a cobrangca de um produto que vocé nao
comprou ou se um valor for cobrado mais de uma vez, avise a
administradora do cartdo.
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Anote o nome de quem lhe atendeu, o horario que vocé ligou
e o0 codigo de atendimento.

Junte e guarde as copias da fatura e notas de compra.

Escreva para a administradora dizendo como vocé deseja
que o problema seja solucionado.

Se mesmo assim nao conseguir resolver o problema, procure
um 6rgdo de defesa do consumidor.

COMPRAS POR TELEMARKETING

Antes de comprar pelo telemarketing, consulte o cadastro de
reclamagoes dos Procons.

Se vocé nao receber o produto que comprou, reclame com o
fornecedor.

No caso de ndo entrega do produto, a administradora do
cartdo ndo ¢ responsavel.

Se ndo resolver o caso com o fornecedor, procure um 6rgao
de defesa do consumidor.

RESCISAO DE CONTRATO

Vocé pode desistir de um contrato que tenha feito por um
certo prazo (um ano, por exemplo). Tem direito a diferenca da
importancia que pagou. A empresa pode reter, em alguns casos,
uma parte (10% por exemplo) do que vocé pagou, a titulo de
indenizagdo. Entretanto, corre o risco de ndo receber o que ja
pagou pelos meses que faltam até o fim do contrato.

Se foi a administradora quem desistiu ou rescindiu o
contrato, vocé recebera o valor do que pagou pelo ano todo. Isto
no caso de vocé ter cumprido todas as cldusulas do contrato,
exceto as abusivas.
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CONSORCIOS
CONTRATOS

Antes de entrar num consorcio, consulte pessoas de
confianga para informar-se acerca da seriedade da empresa e sua
saude financeira.

Leia o contrato com muita aten¢do. Nao acredite em
promessas faladas e nunca assine um papel em branco.

AUMENTOS

A administradora ndo tem a obrigagdo de comunicar a vocé
os possiveis aumentos das prestacdes.

E obrigagdo do consorciado participar das assembléias
mensais. Nestas assembléias sdo tratados assuntos referentes a
reajustes, tomadas decisdes e, comparecendo as reunides, vocé
pode fiscalizar os atos da administradora.

ATRASO NO PAGAMENTO

No caso de atraso de pagamento, a administradora pode
cobrar juros e corre¢do monetaria.

Pode cobrar também a atualizagdo pelo preco do dia do
pagamento desde que o grupo nao tenha terminado.

Se o grupo terminou, ¢ permitida apenas a cobranga da
corre¢ao monetaria.

45



QUANDO CONTEMPLADO

Se voce for sorteado, € obrigado a retirar o produto ou troca
lo por uma carta de crédito.

Vocé tem o prazo de 3 dias para apresentar o pedido de
retirada e as garantias exigidas no contrato.

Se nao agir assim, seu crédito pode ser congelado e vocé tera
de pagar os aumentos do prego do produto.

DESISTENCIA

Se vocé ndo for sorteado, pode desistir a hora que quiser.

Se vocé desistir, por motivo justificado por escrito, vocé
recebera o que pagou, menos a taxa de administragao.

O prazo de pagamento ¢ de até 60 dias apos o término do
grupo.

O pagamento € feito com juros e corre¢ado monetaria.

REPRESENTANTES

O grupo de consorciados deve eleger trés membros que o
representem na solugdo dos problemas que surgirem.

Se vocé tiver algum direito e ndo for atendido pelo
consorcio, pode reclamar a Associagdo Brasileira dos
Administradores de Consoércio (ABAC) e ao Sindicato Nacional
dos Administradores de Consorcio.

Se ndo for atendido, dirija-se a um organismo de defesa do
consumidor.
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SEGUROS
CONTRATOS DE SEGUROS

Preste atencao nas regras basicas para se fazer um seguro:

e cscolha uma seguradora séria. Pesquise e informe-se a
respeito da seguradora;

@ uma boa seguradora deve ser conhecida pelo pagamento
correto e excelente servigo de apoio e atendimento;

® lembre-se de que nem todos os seguros sdo iguais.
Consulte um corretor;

@ 0 bom corretor ¢ um profissional especializado em seguros
e conhece todos os detalhes do processo, acompanhando-o até a
solugao final.

PRAZOS PARA INDENIZACAO

O prazo ¢ de 30 dias para a seguradora pagar a indenizagao.
Este prazo comega a contar da data de entrega de toda a docu
mentacao solicitada ao segurado.

Se o prazo nao for respeitado ou se o contrato ndo for
cumprido, reclame a SUSEP Superinténcia de Seguros Privados.
Faga a reclamagao por escrito e envie copia da docu-mentacao.

HABITACAO
LOCACAO DE IMOVEIS
VISTORIA

Antes de alugar um imoével, faca uma vistoria completa para
comprovar em que condigdes estava antes da locagao.

Descreva, detalhadamente, como se encontram o piso, as
paredes, teto, macanetas, lustres, interruptores, tomadas, janelas,
encanamentos, parte elétrica, pintura, etc.

A vistoria tem que ser assinada pelo inquilino e pelo
proprietario e anexada ao contrato, com uma copia para vocé.
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TAXAS

Nao podem ser cobradas taxas do inquilino para ser
realizado um contrato de aluguel.

O inquilino s6 deve pagar o aluguel e os encargos permitidos
por lei.

Nao podem ser cobradas taxas de reservas de imovel, nem ¢
permitida a cobranga adiantada do aluguel, a ndo ser em contratos
quen

GARANTIA

O proprietario ou imobiliaria tem o direito de exigir uma
garantia de pagamento.

Existem trés casos previstos na lei:

Caucao

E um deposito que deve ser colocado em dinheiro, em conta
conjunta proprietario/ inquilino.

Ao devolver as chaves, o inquilino tera o direito de receber o
valor total do resgate da caucao.

Se o proprietario se recusar a devolver, o inquilino tem o
direito de processa-lo para receber de volta a caucio.

Fianca
Quando vocé faz um contrato de aluguel, ¢ preciso que uma
terceira pessoa se responsabilize por vocé. Esta pessoa € o fiador.
Fianca ¢ a garantia dada pelo fiador no caso de vocé€ ndo
cumprir suas obrigacoes.
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Existem fiadores que cobram por seu servigo. Sao fiadores
profissionais. Evite negociar com eles.

Seguro de fianca locaticia

E um seguro feito por companhias seguradoras. Este seguro
cobre as dividas do aluguel e de contas que nao forem pagas,
como por exemplo, contas de luz, condominio, estragos no
imovel, etc.

PAGAMENTO DE ALUGUEL

O proprietario ou a imobiliaria tém obriga¢do de dar recibo
de tudo que foi pago (aluguel, taxas, etc.) e se o inquilino atrasar o
pagamento do aluguel, o proprietario pode entrar com agdo de
despejo, a partir do primeiro dia de atraso.

Pode também exigir multas permitidas por lei. O reajuste €
anual e deve ser feito com base no valor escrito no contrato.

Esse reajuste ¢ tanto para aluguéis novos como para aluguéis
de contratos renovados.

DESPESAS

® Do inquilino. S3o de responsabilidade do inquilino: o
pagamento pontual do aluguel, das contas de luz, agua e
saneamento.

Se for condominio, sdo também de responsabilidade do
inquilino as despesas ordindrias: material de limpeza, salarios de
funcionarios, conservagao e manutencao do elevador e das partes
elétrica e hidraulica, além do seguro contra incéndio.

® Do proprietario. As chamadas despesas extraordindrias,
ou seja, pintura interna ou externa, lavagem externa do prédio,
instalacdo de grades ou porteiro eletronico, grandes reparos em
geral ¢ tudo mais que signifique benfeitoria ou material
permanente.

O IPTU, em principio, ¢ de responsabilidade do proprietério,
mas a lei permite que seja repassado ao inquilino, desde que esteja
no contrato. Se ndo estiver no contrato, vocé nao deve pagar.
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CUIDADOS BASICOS

Prest ra e venda.

Se tiver duvidas, antes de assinar, consulte um advogado ou
um 6rgao de defesa do consumidor.

Verifique se a proposta contém clausula que permita o
cancelamento — direito de arrependimento do negbcio.

Se quem desiste ¢ o comprador, este perde o sinal.

Se for o vendedor, este devera restituir o valor do sinal em
dobro.

Risque os espagos em branco e rubrique todas as folhas do
contrato;

Exija copia do contrato;

Registre o contrato no Cartério de Registro de Imoveis

competente.

LOTEAMENTOS
LOTEAMENTO REGULAR

E aquele cujo projeto e duragio de obras encontram-se
devidamente aprovados pela Prefeitura.
Também tem de estar registrado no Cartério de Registro de

Imoveis da regido.
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LOTEAMENTO IRREGULARE
LOTEAMENTO CLANDESTINO

O loteamento irregular ¢ feito sem aprovacdo da Prefeitura,
em desacordo com o projeto ou sem cumprir o prazo de término
das obras. O loteamento irregular ndo ¢ inscrito e nem registrado
no Cartdrio de Registro de Imoveis. Ja o loteamento clandestino ¢
feito por pessoas que nao sdo donas da area que foi loteada.

O loteamento irregular pode ser regularizado. O loteamento
clandestino nao pode ser regularizado pois ¢ criminoso. Este tipo
de loteamento deve ser denunciado a Policia.

Se vocé adquirir um terreno ou imével em loteamento
clandestino, pode entrar com uma a¢ao na justica para que seja
devolvido o valor pago.

CUIDADOS QUE SE DEVE TERANTES DE
COMPRAR UM LOTE

Procure conhecer o lote antes de adquiri-lo.
Certifique-se de que o lote ¢ 0 mesmo que esta na planta
aprovada pela Prefeitura.

Investigue na Prefeitura se o loteamento esta aprovado, se a
area do lote estd de acordo com as exigéncias municipais (em
geral, ndo deve ser menor do que 125 m’) e se o lote niio estd
situado em area de preservagdo ecologica.

Verifique no Cartdrio de Registro de Imoveis da regido se o
loteamento esta devidamente registrado.

Verifique se o vendedor é mesmo o proprietario e se o lote
escolhido consta do registro.
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IMOBILIARIAS

Sao deveres das imobilidrias:

¢ informar claramente sobre os diferentes servigos que se
propdem a prestar € 0 prego exato que sera cobrado;

® n3o fazer anuncios com palavras que possam ser
interpretadas como propaganda enganosa ou abusiva;

® nio cobrar muito mais do que o prego de mercado;

® ndo alterar o contrato feito com seus consumidores
for¢ando-os a cumprir obrigagdes que nao estejam de
acordo com o preco justo.

EMPRESAS DE MUDANCA

Na escolha de uma empresa de mudanga, ¢ importante
pesquisar pregos e verificar se a empresa € séria. H4 uma grande
variedade de precos e qualidade de servigos oferecidos no
mercado.

ORCAMENTO

Assim como outros prestadores de servigos, toda empresa de
mudangas ¢ obrigada a fornecer um or¢amento, conforme diz o
Codigo de Defesa do Consumidor (A4rt. 40).

O or¢amento ¢ importante para vocé€ comparar 0S precos
cobrados no mercado por outras empresas ¢ fazer o contrato
baseado nesses pregos.

ATENCAO: h4 empresas que cobram uma taxa para fazer o
or¢amento. Pergunte o preco antes de contratar o servigo.
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SEGURANCA

Para ter mais seguranca, faca uma lista de todos os méveis e
objetos que serdo transportados.

Verifique o estado em que se encontram os méveis e objetos,
guardando com vocé uma copia da lista, assinada pela empresa
contratada.

Este documento chama-se "rol de inventario".

DIREITOS GARANTIDOS

Quando vocé contrata um servigo, no caso da empresa de
mudancas, esta plenamente protegido pelo Codigo de Defesa do
Consumidor.

Mas para reclamar seus direitos vocé necessita ter em maos
os documentos. O contrato ¢ a nota fiscal sdo documentos muito
importantes.

A lei obriga a empresa de transporte de mudangas a ser
responsavel por todos e quaisquer danos no servico feito. Se ndo
cumprir o que foi contratado, a responsabilidade ¢ da empresa.

PRAZO PARA RECLAMAR

O seu prazo para reclamar ¢ de 90 dias.

Se algum objeto desaparecer, o consumidor pode pedir
abatimento no preco contratado (Art. 20, CDC).

Pode também pedir que o valor pago seja devolvido com
correcao, se algum objeto for danificado ou desaparecer.
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Lembre-se que vocé tem 30 dias para reclamar de produtos e
servigos nao duraveis e 90 dias para reclamar de produtos e
servigos duraveis.

ORCAMENTO SEM COMPROMISSO E
TAXADE VISITA

Quando a garantia termina, normalmente, ¢ cobrada a visita
do técnico. Mas o consumidor tem de ser avisado sobre o valor a
ser cobrado.

Se, na hora, vocé concordar com o orcamento ¢ autorizar a
execucao do servigo, a oficina podera cobrar s6 o valor do
or¢amento. Nesse caso voc€ ndo precisa pagar a visita.

Lembre-se que ha diferenca de valores de orgamento
conforme a oficina.

OFICINAS AUTORIZADAS E
ESPECIALIZADAS

A oficina autorizada ¢ credenciada pelo fabricante, o que
garante a qualidade de pegas originais e do servigo.

A especializada ou comum ndo foi autorizada a prestar
servigos e ndo tem nenhuma garantia do fabricante.

Fique atento para essa diferenca.

Exija nota fiscal tanto da autorizada como da especializada.
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Pecga que na nota estejam especificadas as pegas, a mao de
obra e a garantia.

Outro detalhe importante ¢ pedir um orcamento antes de
autorizar o Servico.

VICIOS NAO SANADOS PELAS AUTORIZADAS
DENTRO DA GARANTIA

Se vocé levou seu produto na oficina autorizada e o seu
problema nao foi solucionado no prazo de 30 dias, vocé pode
exigir do fornecedor (A4rt. 18, CDC):

® a substituicdo do produto por outro da mesma espécie em

perfeitas condi¢des de uso, ou;

® a restituicdo da quantia paga com correcao e sem prejuizo

de perdas e danos, ou, ainda;

® o abatimento proporcional do preco.

PECAS USADAS PARA REPOSICAO

No conserto do seu produto, o fornecedor nao pode utilizar
pecas usadas a ndo ser que vocé concorde (4Art. 21, CDC).

Se vocé nao concordar, e mesmo assim ele quiser utilizar
pecas usadas, envie ao fornecedor uma reclamagao por escrito
pedindo a solucdo do problema. Se ndo for feito nenhum acordo,
procure um oOrgdo de defesa do consumidor pedindo para
comunicar-se com o fornecedor e tomar as medidas judiciais
necessarias.

Repor pecas usadas, sem autorizacdo do consumidor, ¢
considerado crime pelo CDC (art.70).

FALTA DE PECAS DE REPOSICAO PARA
REPAROS

Se vocé necessitar trocar a pe¢a de um produto e ndo a
encontrar, escreva uma reclamacao ao Servi¢o de Atendimento ao
Consumidor (SAC) do proprio fabricante.
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® observe o tamanho do produto (interno e externo) e veja se
avoltagem ¢ a mesma que a da sua residéncia;

® escolhido o produto, procure saber se ele existe em
estoque, quais as cores e 0s prazos de entrega;

e verifique as condi¢des de pagamento, pre¢o a prazo,
numero de parcelas, juros pelo financiamento, multa em
caso de atraso, etc. Compare o prego total e o prazo ¢ a
vista. Veja se ndo vale mais a pena economizar comprando
avista;

¢ finalmente, exija a nota de pedido, aonde devera constar
modelo, marca, cor, valor e data da entrega. Se for levar o
aparelho assim que comprar, exija a nota fiscal e guarde o
pedido até receber o aparelho para verificar se os dados
coincidem;

® o produto importado deve ter o seu manual de instrucdo de
uso ou funcionamento traduzido para o portugués (Art. 31,
CDC);

e verifique se na sua cidade ha assisténcia técnica autorizada.

EMBALAGEM

Todos os produtos devem estar embalados, com certificados
de garantia e instrugdes de uso.

Se isto ndo acontecer, vocé tem o direito de recusar o produto
e deve procurar o gerente da loja.

MOVEIS
CUIDADOS AO COMPRAR

Pesquise precos e condigdes de pagamento em varias lojas
antes de comprar.
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Lembre-se de medir a largura de suas portas e o lugar onde o

movel ficara em sua casa. Assim voc€ ndo corre o risco de levar
produtos ou mdveis que nao vao caber em sua casa.

Cuidado com as imitacdes! As aparéncias enganam. Preste

atencdo no material e na estrutura do movel!

Teste a resisténcia do movel de acordo com a sua finalidade

(sente-se, deite-se, apoie-se, etc.)!

Se a madeira do movel ndo for a mesma que vocé pediu,

recuse a entrega e solicite seu dinheiro de volta com correcao
monetaria.

DADOS DO PEDIDO

O pedido devera conter as seguintes informagdes:

® descricdo com detalhes de cada produto escolhido,
inclusive adata da fabricagao;

® prazo de entrega;

® preco a vista;

® preco a prazo ¢ forma de pagamento escolhida, com o
numero de parcelas e seu valor;

e taxas de juros e data de vencimento das prestagdes;

® valor do sinal e saldo restante;

® existéncia do produto em estoque;

® data da montagem e especificagdao do encarregado (loja ou
fabrica);

® prazo de garantia oferecido pelo fabricante;

® quais os itens cobertos pela garantia.
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PRAZOS DE ENTREGA

Se a loja ndo cumprir o prazo de entrega, entre em contato
com a direcdo do estabelecimento e procure saber o motivo do
atraso.

Se achar que o motivo ndo ¢ justo, vocé pode cancelar a
compra, notificando a loja através de carta entregue pessoalmente
ou pelos Correios através de A.R.

Peca o recibo da carta.

Informe na carta o motivo do cancelamento e a suspensao do
pagamento.

O que ja tiver sido pago, deve ser devolvido com correcao
monetaria. Algumas lojas cobram taxa de cancelamento. Neste
caso a responsavel € a loja, pois o atraso foi dela.

Algumas lojas se oferecem para guardar os moveis
escolhidos, até o consumidor pedir para entrega-los.

Isto deve estar bem claro no contrato e, geralmente, a loja
deve ser comunicada do pedido de entrega com 15 dias de
antecedéncia.

Se este for o seu caso € a loja por acaso ndo entregar o
produto, faca da mesma maneira mencionada acima,
comunicando a suspensdo do pagamento.

Se a cobranga for bancaria, procure o gerente, apresente
copia da notificacdo e peca que o gerente colabore com vocé.

No caso do pagamento ter sido feito a vista ou parcelado com
entrada e a entrega nao tiver sido feita no prazo combinado,
procure a Delegacia do Consumidor (Decon), pois esta pratica €
considerada estelionato.
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CUPIM

No caso dos moveis entregues apresentarem cupins, vocé
deve exigir a substituicao imediata ou o dinheiro de volta.

O prazo ¢ de 90 dias, a ndo ser em caso de vicio oculto.

ROUPAS
CUIDADOS AO COMPRAR

Preste atencdo na qualidade dos tecidos, das costuras,
botdes, fechos etc.

A roupa deve ter duas etiquetas.

Uma ¢ obrigatoria por lei e indica quais as fibras que o tecido
possui.

A outra etiqueta mostra como a roupa deve ser lavada e
passada.

Se a roupa for importada, as etiquetas devem ser traduzidas.

Experimente a roupa antes de comprar. Pega que na nota
fiscal esteja discriminada a possibilidade de troca.

Guarde a nota fiscal até lavar a roupa pela primeira vez.
Nesta ocasido é que aparece a maioria dos defeitos.

Saiba que o fornecedor somente € obrigado a trocar se a
roupa estiver com defeito, a menos que conste na nota fiscal ou
em cartaz na loja a possibilidade de troca por outros motivos.
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ETIQUETAS

Nos tecidos, a composi¢ao dos mesmos deve vir escrita na
ourela (margem do tecido). E aconselhavel que esta indicagdo
seja impressa de dois em dois metros.

Se isto ndo for possivel, a indicagdo deve vir no inicio € no
final da pega e ser repetida na etiqueta presa no rolo do tecido.

PUREZA
O tecido s6 ¢ puro quando possuir 100% de uma s6 fibra.
Um exemplo: puro algodao tem que conter 100% de fibra do
algodao.

SE AROUPA NAO RESISTIR A
PRIMEIRA LAVAGEM

Se vocé seguiu as instrugdes do fabricante do tecido quanto a
lavagem e conservagdo da roupa e, ainda assim, ela apresentou
problemas faga o seguinte:

® va até aloja com a pega e a nota fiscal;

® cxija a troca por outra mercadoria ou a devolugdao do

dinheiro;

® se a loja ndo tomar providéncia, procure o PROCON e faca

areclamacao.

VEICULOS
DADOS DA PROPOSTA DE COMPRA DE
VEICULO ZERO KM

Na proposta devem constar de um lado, o preco total, o prazo
de pagamento e valor das prestagdes, do outro lado, a cor do
veiculo, modelo, etc. Isto evita troca na hora da entrega.
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